ADRIATIC GLOBAL BROKERS

Clan Uprave i Direktor drustva ADRIATIC GLOBAL BROKERS d.0.0. za posredovanje u osiguranju i
reosiguranju, Dr. A. StarCevica 24, Dubrovnik, OIB 14435882560, na temelju Opce uredbe o zastiti
podataka (EU) 2016/679, donosi dana 25.05.2018. godine:

PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

1. TEMELJNE ODREDBE

1.1. ADRIATIC GLOBAL BROKERS d.o.o0. (u daljnjem tekstu AGB) je u skladu sa odredbama Zakona o
osiguranju, registrirana tvrtka obavljanje poslova posredovanja u svim vrstama neZivotnih i Zivotnih
osiguranja i reosiguranja, za Sto posjeduje dozvolu nadzornog tijela Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga od dana 19. svibnja 2017. godine Klasa UP/1 974-03/17-01/72 Ur. broj: 326-01-660-
663-17-3.

1.2. Temeljem €l.3. Opce uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679, AGB je obveznik primjene propisa
o zastiti osobnih podataka u okviru aktivnosti svog poslovanja.

1.3. AGB obraduje osobne podatke ispitanika u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i pravom EU, a
posebno u skladu s ¢l. 5. Opée uredbe.

1.4. Ovim Pravilnikom, AGB utvrduje zakonitost obrade osobnih podataka u okviru aktivnosti svog
poslovanja, te transparentno prikazuje nacin na koji AGB prikuplja osobne podatke, upotrebljava, daje
na uvid ili na drugi nacin obraduje.

2. DEFINICUE

U skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka u ovom Pravilniku pojedini izrazi imaju sljedeée znacenje:

2.1. “Osobni podaci” su svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi, izravno ili neizravno. U smislu ovog Pravilnika, osobni podaci posebno ukljucuju, ali nisu
ograniceni na: ime i prezime, adresu, datum rodenja, osobni identifikacijski broj,

2.2. “Obrada” osobnih podataka je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim
podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima
kao Sto su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi
nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili uniStavanje.

U smislu ovog Pravilnika, obrada osobnih podataka ukljucuje aktivnosti iz poslovanja, a to su osobni
podaci koji su potrebni za ostvarivanje prava iz Ovlastenja za posredovanje (kontakt podaci ovlastenih
osoba kompanije, podaci potrebni za analizu osigurateljnih /reosigurateljnih potreba, podaci potrebni



za zakljuéenje ugovora o osiguranju/reosiguranju, podaci i dokumentacija potrebna za obradu Steta,
odnosno za ostvarenje prava iz ugovora o osiguranju/reosiguranju) i za ispunjavanje svojih zakonskih
obaveza.

Posredno, obrada ukljucuje podatke zaposlenika svojih klijenata ili tre¢ih osoba (osiguranika ili
ostecenika) u situacijama kada je ugovaratelj klijent AGB-a i gdje ispitanik svojevoljno daje pristanak
da AGB posreduje u ostvarenju prava iz ugovora o osiguranju.

2.3. “Ispitanik” je pojedinac, fizicka osoba Ciji podaci se obraduju, a u smislu ovog Pravilnika to se
posebno odnosi na klijente AGB-a iz ovlastenja za posredovanje, zaposlenike AGB-a, ¢lanove skupstine
AGB-a, ¢lanove Upravnog odbora i Nadzornog odbora AGB-a.

2.4. “Voditelj obrade” u smislu ovog Pravilnika je AGB koji odreduje svrhu i sredstvo obrade osobnih
podataka ispitanika.

2.5. “Izvrsitelj obrade” je svaka fizicka ili pravna osoba koja obraduje osobne podatke u ime i prema
uputama AGB-a.

2.6. “Primatelj” je svaka fizicka ili pravna osoba neovisno o tome je li on tre¢a strana.

2.7. “Privola ispitanika” znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje
Zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose.

3. SVRHA OBRADE OSOBNIH PODATAKA ISPITANIKA

3.1. AGB obraduje osobne podatke u svrhu ostvarivanje prava iz Ovlastenja za posredovanje (kontakt
podaci ovlastenih osoba kompanije, podaci potrebni za analizu osigurateljnih /reosigurateljnih
potreba, podaci potrebni za zakljutenje ugovora o osiguranju/reosiguranju, podaci i dokumentacija
potrebna za obradu Steta, odnosno za ostvarenje prava iz ugovora o osiguranju/reosiguranju) i za
ispunjavanje svojih zakonskih obaveza.

3.2. Posredno, AGB obraduje podatke zaposlenika svojih klijenata ili tre¢ih osoba (osiguranika ili
ostecenika) u situacijama kada je ugovaratelj klijent AGB-a i gdje ispitanik svojevoljno daje pristanak
da AGB posreduje u ostvarenju prava iz ugovora o osiguranju.

4. NACELA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

4.1. AGB obraduje osobne podatke ispitanika u posebne i izricite svrhe radi provedbe redovitih poslova
za koje je AGB ovlasten. AGB obraduje samo one podatke koji su nuzni za obradu kako bi se postigla
odredena svrha.

4.2. AGB obraduje osobne podatke transparentno, a radi ¢ega vodi evidenciju aktivnosti obrade
podataka, te svrsishodno informira ispitanike o obradi njihovih osobnih podataka. Svaki ispitanik ima
pristup ovom Pravilniku kao i pravo pristupa svojim osobnim podacima i daljnjim informacijama.

4.3. AGB obraduje osobne podatke na posten i zakonit nacin. AGB vodi racuna o tome da obrada
osobnih podataka bude na zakonom propisanom osnovu i u skladu s nacelima i propisima o zastiti
osobnih podataka.



4.4. AGB obraduje samo one osobne podatke ispitanika koji su mu nuzni za obavljanje poslovnih
aktivnosti utvrdenim relevantnim pozitivnim pravnim propisima.

4.5. U obavljanju poslovnih aktivnosti, AGB redovito vodi racuna o tome da su podaci koje obraduje
tocni. Radi kontrole to¢nosti podataka, AGB redovno aZurira osobne podatke ispitanika.

4.6. AGB osobne podatke ¢uva u obliku koji omoguduje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo
koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju.

5. ZAKONITOST OBRADE OSOBNIH PODATAKA

5.1. AGB obraduje osobne podatke ispitanika na zakonom propisanim osnovama za obradu, onda kada
je ispunjeno najmanje jedno od sljedeceg:

- AGB obraduje osobne podatke ispitanika ako je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih
podataka u jednu ili viSe svrha

- AGB obraduje osobne podatke koji su potrebni za ostvarivanje prava iz Ovlastenja za posredovanje
(kontakt podaci ovlastenih osoba kompanije, podaci potrebni za analizu osigurateljnih
/reosigurateljnih potreba, podaci potrebni za zaklju¢enje ugovora o osiguranju/reosiguranju, podaci i
dokumentacija potrebna za obradu Steta, odnosno za ostvarenje prava iz ugovora o
osiguranju/reosiguranju) i za ispunjavanje svojih zakonskih obaveza.

- AGB obraduje osobne podatke zaposlenika svojih klijenata ili tre¢ih osoba (osiguranika ili ostecenika)
u situacijama kada je ugovaratelj klijent AGB-a i gdje ispitanik svojevoljno daje pristanak da AGB
posreduje u ostvarenju prava iz ugovora o osiguranju.

6. VRSTA OSOBNIH PODATAKA

6.1. AGB obraduje osobne podatke svojih zaposlenika i ugovornih partnera kao $to su ime i prezime,
radno mjesto, adresa stanovanja/prebivalista, e-mail adresa i/ili broj telefona

6.2. Kada je AGB ovlasten za posredovanje od strane pravne osobe/obrta, prikupljaju se kontakt podaci
zaposlenika koji s AGB-om suraduju na ostvarenju poslova definiranih u punomodi (ime i prezime,
radno mjesto, e-mail adresa i/ili broj telefona).

6.3. Ako pravna osoba osigurava/reosigurava fizicke osobe, svoje zaposlenike ili trec¢e osobe (npr. skola
ugovara osiguranje za svoje ucenike, tijelo javne uprave sklapa osiguranje javne odgovornosti, gdje ¢e
ostecenik biti treéa osoba), AGB obraduje podatke potrebne za ostvarivanje prava iz ugovora o
osiguranju/reosiguranju. Ovdje se radi o podacima potrebnim za identifikaciju, a za neke vrste
osiguranja dodatno i o kategoriji podataka vezanih uz zdravlje.

6.4. Ako je AGB ovlasten za posredovanje od strane fizicke osobe, prikupljaju se minimalni podaci
potrebni za identifikaciju i komunikaciju (ime i prezime, OIB, adresa, mail adresa i/ili broj telefona, broj
identifikacijske isprave ako se radi o strancu i ne postoji OIB).

6.5. Za potrebe prikupljanja ponuda od osiguratelja/reosiguratelja i sklapanje ugovora o
osiguranju/reosiguranju, AGB prikuplja i prosljeduje izabranom osiguratelju osobne podatke potrebne
za identifikaciju i kontakt podaci, a za neke vrste osiguranja se prikuplja kategorija podataka vezanih
uz zdravlje.



6.6. Prilikom rjesavanja Steta, obraduju se podaci potrebni osiguratelju da utvrdi pravni osnov i da se
dokaZe opravdanost zahtjeva i ti podaci ovise o vrsti osiguranja.

6.7. Za postivanje pravnih obaveza AGB-a, obraduju se podaci kako je propisano pojedinim zakonom.

7. PRISTUP OSOBNIM PODACIMA

7.1. Pristup podacima imaju djelatnici AGB-a, AGB-ovi ugovorni partneri, drzavna tijela u skladu sa
zakonskim obvezama (HANFA, Pravobranitelj za podrucje osiguranja, Hrvatski ured za osiguranje,
Ministarstvo financija RH, Porezna uprava, pravosudna i druga drzavna tijela).

7.2 Sve strane imaju ogranicena prava pristupa, ovisno o vrsti posla i ispunjenju svrhe zbog koje su
prikupljeni.

8. CUVANJE OSOBNIH PODATAKA

8.1. Osobne podatke ¢uvamo u prostorijama i na infrastrukturi AGB-a, onoliko dugo koliko je potrebno
za ostvarenje svrhe radi koje ih obradujemo. Kriterij na temelju kojega odredujemo razdoblje ¢uvanja
osobnih podataka je upravo svrha prikupljanja, trajanje ugovora o osiguranju, zastara potraZivanja
propisana zakonomili to¢no odredena odredba drugog zakona koja nas obvezuje da odredene podatke
¢uvamo to€no odredeno vrijeme.

8.2. Sukladno smjernicama Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), AGB je implementirao tehnicke
mjere zastite osobnih podataka. Tehnicke mjere implementirane su na viSe razina koristeci razlicite
tehnologije zastite podataka.

8.3. AGB posebno vodi racuna o zastiti osobnih podataka od nenamjernog ili nezakonitog unistavanja,
gubitka, promjene ili neovlastenog objavljivanja te neovlastenog pristupa osobnim podacima koji se
obraduju.

8.4. Mjere zastite obuhvacaju na primjer koristenje modernog sigurnosnog softvera i postupaka za
kodiranje, fizicke kontrole pristupa, koncepte ovlastenja i ostale mjere za obranu od napada izvana i
iznutra.

9. PRAVA FIZICKIH OSOBA CIJE PODATKE OBRADUJE AGB

9.1. Ispitanik ima pravo zatraziti od AGB-a informaciju o svojim osobnim podacima i svrsi za koju se
prikupljaju, zatraZiti ispravak, brisanje, ograniavanje obrade, uloZiti prigovor na obradu te zatraZiti
prenosivost podataka.

9.2. Ispitanik svoja prava ostvaruje slanjem zahtjeva na e-mail adresu info@agb.hr
9.3. U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo je:
Agencija za zastitu osobnih podataka

Martiéeva ulica 14

Telefon: + 385 (0)1 4609-000
E-Mail: azop@azop.hr

Web: https://www.azop.hr



